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MIT AgeLab實驗室空間的主牆面設計，希望 

能透過相片牆聚集實驗室的故事與創意 。 

（Photo Credit：李盛弘） 

【李盛弘專欄—我在MIT上設計課】歷時三年MIT AgeLab實驗室空間大 訂閱電子報 

改造！三個關鍵元素放大共創可能 
精選國內外設計與藝文大事、設計大師最新 

訪談，每週最新資訊定期遞送給您。 作者 / 李盛弘 

2022-10-16 DESIGN 

當疫情日漸趨緩，MIT 開始新常態（new normal）的合作模式，校園內各實驗室也如火如 

荼地著手設計安全的互動方式，並進行實驗室空間的改造。李盛弘參與的麻省理工學院年齡實 

驗室（MIT AgeLab）是全球首個以中老年人為研究對象的主題研究室，主要探討科技與設計 

在50歲以上人口生活中所扮演的角色。而MIT AgeLab，自2019年便有些初步的空間改造雛 

型，後因2020到2021疫情期間項目成員居家辦公，從而進入暫停階段，而在歷時三年的概 

念、草圖，到施工階段，如今終於宣告一種新型態、具彈性、有效的校園實驗室已正式完工。 

究竟後疫情時代全新MIT AgeLab實驗室的空間改造有哪些亮點？李盛弘將一一與大家分享。 

探索趨勢 / Discovery 
最近我與MIT AgeLab團隊與實驗室的項目贊助商分別進行了一對一的線上會議，在經過一連串討 

三重老工廠變身結合藝 論後，發現對於大多數的項目贊助商與研究合作夥伴們，他們都偏向 線下討論 或是 透過舉辦工作坊 
術、電梯選品的 

來讓他們與研究團隊們有更多直接的互動。因此這些需求也直接地反映在針對後疫情時代的實驗室 
「QUAN_泉。場」！ 

空間改造與規劃上。 「共序工事」想像未來工 
業區裡的當代建築 

【節氣專題】怨顧天氣 我很幸運地能完整參與這三年的實驗室空間改造計劃，並主導了部分區塊的規劃、前期空間與用戶 
熱，不如用點心設計立夏 

體驗的設想。疫情前實驗室空間設計主要為展現當下最新的研究成果，包含各種學術文章發表、出 的生活藝術 

版刊物、學術演講影片、教學與研討會資料等。因此我們較少有機會從服務設計或體驗設計的角度 

來設計實驗室的空間。如今在後疫情時代，我們特別考量到不同的實驗室空間使用者（參訪者、潛 
Glam! 華麗搖滾回顧 

在項目投資方、項目客戶、學生研究助理、員工、教授）多方面的觀點，並重新審視MIT AgeLab 
展，德國迷幻開跑 

實驗室的空間規劃。 

因此在探討新型態的混合實驗室工作模式與空間設計、服務設計的關聯性時，我與團隊們便從三個 
改造日本70年老牌石材 

議題包括「參與式設計過程」、「服務設計加值」與「連接線上與線下資源」做為設計與規劃MIT 工廠！TORAFU建築設計 

事務所操刀，以全新藝廊 AgeLab實驗室空間時的觀點。 
空間創造一站式服務體驗 

【送什麼】都到了這一 

步，別讓禮物不給力啊 

【走跳亞洲設計旅館】王 

家衛也著迷，30 年代老 

上海建築化身水舍酒店 

李盛弘與團隊一同設計與打造後疫情時代下的 MIT AgeLab實驗室空間、服務與體驗。（Photo 

Credit：李盛弘） 

01 實驗室空間體驗從「設計」到「共創」 

實驗室的空間設計需符合基本需求，讓研究員在空間內能有效地工作，例如個人的辦公空間、列印 

文獻資料、儲存書籍與文獻的空間、用餐休息的茶水間、提供小組討論的會議間等。但如何從傳統 

單一方向的「設計」實驗室空間，演變到「共創」實驗室空間體驗？ 

「共創」實驗室空間體驗的概念，是希望實驗室空間的使用者能共同參與規劃與推動實驗室空間的 

設計，這是一種動態的設計想法，實驗室空間不會有明確的完成截止時間，而是一直處於一種不斷 

演變、施工中（work-in-progress）的創新狀態。 

一個例子是全球知名設計諮詢公司IDEO在設計自己的辦公室時，每個設計師並沒有確切的座位，每 

個人都是依照不同項目被分配到不同的項目空間與座位。IDEO辦公室只是提供不同尺寸的空間擋 

板，而且所有的桌子、椅子都是加裝輪子，可以非常快速地區隔出不同的項目空間，這種空間具備 

高效模組化概念的移動性。 

共創實驗室空間是一個「人人都是設計師」的平台，我們希望在實驗室空間共創的過程中能夠真實 

地反應出人們的使用行為與日常習慣。 史丹佛大學的d.school出版的《Make Space: How to Set 

the Stage for Creative Collaboration》就是一本提出空間共創、參與式設計方法的參考書籍。 

我們在重新設計MIT AgeLab實驗室空間時，希望能把「共創」實驗室空間的想法具體實踐起來。 

因此 在初期階段我們在實驗室公共空間的走廊中佈置了一面可以用便利貼的牆面，希望參訪者能夠 

在牆面不斷更新題目，併發表自己的想法從而分享給其他實驗室參訪的人。 我們會在蒐集這些想法 

與點子後，在每個月實驗室的電子報的專欄中總結分享牆面的內容。電子報寄送的不只是在實驗室 

工作的研究員、科學家或是學生研究助理，還會分享給MIT AgeLab的社群們、投資方、客戶等 

等。我們希望透過共享知識與創意點子，回饋給每一位實驗室的參與者。 

MIT AgeLab實驗室空間的共創區塊。 （Photo Credit：李盛弘） 

02 展現創意文化也體現服務設計價值 

我們時常談到一個地方給人的第一印象很重要，這會不會是一個會讓人想要流連忘返的地方，當校 

園實驗室空間對外開放後，我們想要對參訪者打造哪種空間印象？確切來說，是對於不同類型的參 

訪者（學生、教授、客戶、投資方），我們想要營造哪種實驗室空間的形象定位？ 

實驗室空間是一種許多服務設計接觸點（touchpoint）的累積、體驗設計的一部分，亦為一種無形 

的用戶體驗，這對大多數人們來說很抽象，因為人們對自身空間體驗所描述的是一種情感狀態的個 

人體驗。 

但同時空間設計的細節大多是反映在具體的物件設計上，例如空間動線規劃和空間區塊劃分可以體 

現在實驗室辦公室家具的品牌選擇、擺設位置、辦公桌椅的數量、空間燈光、地毯與天花板材質 

等。但我們希望能把無形和有形結合後，並透過主視覺牆面的設計分享實驗室的創意創新文化。 

為此，我們將實驗室近三年的活動照片列印出來，透過五種方式「人（people）、 研究 

（research）、設計（design）、生活（life）和出版（publication）」，從五種不同角度拼貼， 

分享人們在實驗室裡的故事、研究與生活。 

以五種拼貼方式分享人們在實驗室裡的故事、研究與生活。（Photo Credit：李盛 弘） 

當我們完成這個主牆面的設計時，發現到一個有趣的現象，那就是研究員、科學家和學生研究助理 

們皆不約而同地想要貼近牆面，仔細看著牆面上的相片並找尋自己的身影。我認為這就是一種透過 

空間設計體現服務設計的價值。 

因此新的主牆面設計，不只強調視覺或空間上的改變，更多是增加了新的服務接觸點，讓人們想要 

駐足與分享他們在實驗室的故事，並與其他人互動，甚至是合影留念。 

MIT AgeLab實驗室空間的主牆面設計，希望能透過相片牆聚集實驗室的故事與創意 。 （Photo 

Credit：李盛 弘） 

03 打破空間物理限制，運用數字空間連接社群 

在後疫情時代，大多數人的辦公室使用方式與習慣被改變了，居家辦公變成一件再正常不過的現 

象，而校園的實驗室也不例外。 

人們的選擇變得更多更具彈性，實驗室空間也不再是唯一可以工作的場所。因此我們設想的解決方 

式也不只是在各個會議室安裝網路攝影機，或是換上更大、更智慧型的營幕投影，而是尋找如何有 

效運用數位空間平台沒有地理條件限制的優勢，來設計線上的實驗室空間體驗，讓實驗室的員工、 

參訪者、學生、老師們更能進行沉浸式（immersive）的線上交流。 

有趣的是，MIT AgeLab在大約前年（2020）便開始投資與啓動實驗室的網站設計項目，希望能重 

新設計其線上體驗。而我建議實驗室的團隊，不只是重新設計網站的風格、視覺或排版方式，網站 

的線上內容也要重新去思考。除了實驗室的實體參訪外，我們可以給線上用戶帶來何種附加價值？ 

線上用戶如何透過這個新建立的平台獲取他們想要的訊息、知識或故事？如何讓線上用戶想要再度 

回到實驗室的平台上並與其他人分享？ 

我們想到一個可行的方案是透過部落格（blog）的形式，讓實驗室每位員工，包含在實驗室工作的 

學生助理都可以在實驗室blog上貢獻文章，分享他們自身在實驗室的故事。有些人喜歡發表和政策 

相關的議題，有些人則偏好生活化的主題，我則是分享一些從設計師角度來看實驗室的體驗與服務 

設計。我們用將近一年的時間實驗了這個blog的概念，現在再回顧新的MIT AgeLab網站，blog文 

章議題的多元性與內容的豐富程度，可以讓線上使用者彷彿可以親身體驗到實驗室的多元文化、議 

題與研究課題。 

MIT AgeLab實驗室的線上blog空間，打造一個人人皆能分享的故事平台。 （Photo Credit：李盛 

弘） 

體驗設計的典範轉移 

後疫情時代影響的不僅是空間設計或是產品設計本身，還是一整個體驗設計的典範轉移（paradigm 

shift）。因此好的實驗室空間設計可以驅動一整個實驗室文化的變革與轉變，帶動的不只是使用空 

間的員工、參訪者、學生，他們的工作士氣、心理狀態和正面思考的能力，空間還是一個服務設計 

有形與無形的載體，承載了潛在的多元的商業價值、更多的人與人之間互動的機會與團隊合作、打 

造創新與創意的實驗室文化。 

為了實現更多更好的設計，設計師除了需要加速學習新的領域知識的速度與廣度外，處理複雜問題 

的能力與瞭解人性的軟實力更是一個不可避免的設計挑戰。 

參考連結： 

MIT AgeLab: https://agelab.mit.edu/ 

Make Space: https://dschool.stanford.edu/resources/make-space-excerpts 

關於李盛弘： 是一名設計師，擅長從各種領域汲取知識和靈 

感，通過豐富的視角與跨領 域團隊協 作為客戶開創新價 

值。李盛弘熱衷於研究設計及技術對社會的影響，及其如何 

與社會相整合，這些都直接影響著他開發問題解決方案的方 

式。李盛弘曾擔任IDEO設計師、Continuum設計師、復旦 

大學上海視覺藝術學院兼任副教授、美國國際設計傑出獎 

（IDEA）評委。他的設計作品曾贏得包括美國國際設計傑出獎（IDEA）金獎、德國百靈設計獎 

（Braun Prize）、美國Core77設計獎、德國紅點（Red Dot）金獎（Best of the Best）和德國 

iF獎在內的諸多國際獎項。李盛弘擁有台灣國立成功大學工業設計學和電機工程學雙學士學位，目前 

就讀於美國麻省理工學院（MIT）管理與工程碩士學位，擔任MIT AgeLab 設計師、MIT xPRO課 

程體驗設計師、研究助理與美國工業師設計協會波士頓分部（IDSA Boston）副主席。 

編輯／Christine Chen 

▌延伸閱讀 

- 【李盛弘專欄—我在MIT上設計課】打造未來MIT安全永續實驗室！讓數據不只是數字，用科學的 

方式說使用者故事 

關鍵字 

設計展 設計師 英國 

編輯首選 / Editor's Choice 

建築巨擘貝聿銘首個大型回顧展！《人生如建築》將於香港M+博物館登場 

2024威尼斯國際美術雙年展台灣館「日常戰爭」：詩意呈現台灣生存隱慮 

日本雜貨老舖「中川政七商店」來台最大規模快閃店！逾百件選物等3大亮 

點 

泰國「Boobun Pocket」咖啡廳結合傳統建築與交錯式空間布局 

安藤忠雄詩意新作，沙迦表演藝術中心II Teatro曝光！ 

Next 以生命樹為設計概念！全新桃園市立圖書館新總館五大亮點搶先看 

Prev 丹麥百年設計品牌Fritz Hansen進駐日本香川縣本島江戶時代建築空間 

深澤直人專題｜遁入簡約的極致—— 

NAOTO FUKASAWA 

毫無痕跡、像呼吸般自然地融入我們的生活當中， 

日本工業設計師深澤直人 (Naoto Fukasawa)的 

設計就是如此，以沒有個性的個性化 訴說著其獨 

樹一格的設計哲學。在這次的專題裡，我們從不同 

的切角爬梳深澤直人跨界的設計、空間以及建築設 

計作品，探索其背後的思考與探索。 

更多文章推薦 

為他們打造一個安全的家：歷時 追求設計的物外之趣！來自台灣 千呼萬喚始出來！日本Good 
數年，IKEA的難民組合屋終於推 的Beyond Object文具系列成功征 Design Award現正松菸展出啦！ 
出！ 服米蘭設計迷的心！ 

70年銀行倉庫改造！高雄「神諭 2022普立茲克建築獎出爐！三個 打造紐約曼哈頓最氣派的碼頭浮 
咖啡」駁二新開幕，4米光牆、保 關鍵字認識首位摘下桂冠的非裔建 島！Thomas Heatherwick 設計 

留空心磚等設計交織時髦復古風 築師 Diébédo Francis Kéré 「55 號碼頭」藝文公園 
格 

亞洲唯一！建築詩哲「路易‧ 包浩斯迷不能錯過! 哈佛藝術博物 打開臺中州廳修復現場！「2023 

康：建築之境」巡迴回顧展北美館 館線上展出 32000 件包浩斯經典收 城中串遊季 另存新檔」開展，將 
正式揭幕 藏! 文資修復資料透明化，重新定義未 

來風景 

「老天，我坐在一幅名畫 和大師「共枕眠」！包浩斯設計 絕不能錯過！Vitra 設計博物館包 
上？！」Piet Hein Eek設計DIY木 學校宿舍正式對外開放 浩斯回顧展The Bauhaus 
凳向名畫家致敬 #itsalldesign現正展出 

營養師研究:擁有健康體態關鍵竟 建構大腦的3D機械世界！工程教 創造終生難忘的回憶！在冬季的 
是「它」!國家認證8週有感 育從小開始這樣『玩』訓練腦力發 札幌挑戰正統的「雪雕製作體 

展！ 驗」！ 
PR（葡萄王） PR（葳祈國際） PR（完美行旅遊情報（WAmazing 

Discover）） 
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